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[bookmark: _GoBack]ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO CONTRA  LAS EXPECTATIVAS DEL PROCESO DE  PROGRAMACION ACADEMICA


Niveles de Evaluación  (3) Excelente (2) Aceptable (1) No Aceptable

	CRITERIO

	(1) No aceptable
	(2) Aceptable
	(3) Excelente

	1 Consideras que los canales de información de las materias proyectadas para cada Cuatrimestre son:
	
	
	

	2 El  tiempo con el que se te solicita tu disponibilidad de horario lo consideras:
	
	
	

	3 El nivel de apego a tu disponibilidad de Horario es:
	
	
	

	4 El tiempo de entrega de tu carga académica lo consideras:
	
	
	

	5 El tiempo de entrega de tu horario lo consideras:
	
	
	

	6 El nivel de apego de tu perfil profesional con las asignaturas que impartes lo consideras:
	
	
	

	7 La evaluación de tu CV para la programación académica lo consideras:
	
	
	

	8 Como consideras tu Evaluación como docente para la programación académica:
	
	
	

	9 Que tan oportunos son los cambios en tu horario y/o cargas académicas: 
	
	
	

	10 Como es considerada tu participación en general en el proceso de programación académica
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