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Presentacion

El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, creado en 1991, estd compuesto por
instituciones de educaciébn superior que operan como organismos publicos
descentralizados de los gobiernos estatales donde se encuentran ubicados. Ofrecen una
opcién de educacion superior tecnolédgica de corta duracién en periodos de dos afios, que
permite, entre otras cosas, a los egresados incorporarse en poco tiempo al sector
productivo.

En el modelo pedagogico de las UT la calidad es un atributo indispensable para que las
universidades tecnolbégicas puedan realizar su cometido. La calidad educativa es
reconocida cuando el profesional logra durante su proceso formativo, adquirir los
conocimientos, las destrezas y los valores que previamente se establecieron como
objetivos, contenidos y programas de aprendizaje. Sin embargo, esta calidad, que
comunmente se refiere al rendimiento académico, es sélo una parte del todo; el
establecimiento mismo de los objetivos, de los contenidos y programas es un proceso que
determina la calidad.

En este entorno, para la Universidad Tecnol6gica de San Luis Rio Colorado, el implementar
un sistema de gestiéon de la calidad hace hincapié a lo importante que es para la
organizacion el poder satisfacer las necesidades de sus clientes, asi como la prestacion de
un excelente servicio y el de reafirmar su compromiso con el sector productivo y la sociedad.

A través del sistema de gestion de la calidad la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio
Colorado da a conocer que cuenta con la capacidad de poder otorgar un servicio educativo
de calidad a sus estudiantes avalado por la mejora continua y en los requisitos de la norma
de calidad.
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1 Objetivo
El manual de calidad muestra una visidon general del sistema de gestion de la Universidad
Tecnolégica de San Luis Rio Colorado, en él se establece de manera documental la politica
de calidad, objetivos, lineamientos y responsabilidades que afirman la implementacion del
sistema de gestion de la calidad los cuales se basan en los requisitos de la norma ISO
9001:2008.

1.1 Objetivo del manual de calidad

El presente manual de calidad proporciona las politicas para implementar, administrar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad, el cual esté orientado a satisfacer
las necesidades de los estudiantes.
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2 Modelo de calidad de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado

Para asegurar el fortalecimiento entre las partes que interactian en la Universidad
Tecnologica de San Luis Rio Colorado asi como para alcanzar los objetivos establecidos
es fundamental que las actividades sean realizadas bajo una perspectiva ordenada y

funcional.

Una vez que se han identificado la interrelacion de los procesos de las diferentes
direcciones y departamentos, tanto de las funciones sustantiva como las funciones adjetivas
de la institucion, se define la politica de calidad la cual es comunicada en toda la institucion
y es el punto de partida para la definicion de los objetivos de calidad que son la base para
el establecimiento del alcance del sistema de gestion de la calidad asi como de la

documentacion de los procesos.

Diagrama de interaccién de procesos // SGC UTSLRC

Control de
documentos

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL, MEDICION Y MEJORA

Control de

registros

Servicio No
conforme

Auditorias
internas

Acciones
preventivas

Acciones
correctivas

U

-Promocion y difusidn de senvicios
-Planeacion  y  desarrolle  de

U

senvicios tecnolbgicos

i

-Seguimiento egrasados

DIRECCION DE
VINCULACION

fl

U U U U

REVISION POR LA DIRECCION

PROCESOS DE REALIZACION

- Planeacidn, desarrollo y evaluacion de ensefianza-

aprendizaje

- Proceso de programaciin académica

- Proceso de tutorias

- Proceso de estadias

! T
DIRECCION

—

DEPARTAMENTO DE
ACADEMICA — SERVICIOS
ESCOLARES

- Inscripcidn de alumnos de nuevo
ingreso
- Re-inscripcion de alumnos

f fi

= Titulacién de alumnos

WO~ TJTPCHWEC MOPO—OMOMZ

-Reclhitamients.
seleccidn y contratacian
del personal
administrative

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

-Mantenimientoa
infraestructura,
instalaciones y
equipo

-Capaciacion del
personal administrative

-Seleccidn y evaluacidn de proveedores
-Adquisicién de bienes y senvicios

PROCESOS DE APOYO

7-31

VOIOMTMU=——AR®" GO—IPCOHC
I

Es responsabilidad de la rectoria, direcciones, coordinaciones y departamentos el
presentar evidencia de su compromiso con el desarrollo y la implementacion del
sistema de gestion de la calidad, ademés de la mejora continua de la institucion y
las revisiones necesarias para comprobar la eficiencia del sistema de gestion.

La calidad de los servicios que ofrece la universidad, dependen en gran manera del
recurso humano, ya que no es posible exigir a los colaboradores que realicen
correctamente su trabajo si la institucion no le proporciona el equipo, la
infraestructura y las herramientas necesarias para llevar a cabo sus actividades.
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- La ejecucion de los servicios que presta la universidad requiere anticipadamente la
planeacion de los mismos, conocer los requisitos y las especificaciones de cada
uno de ellos, ademéas de controlar su adecuada realizacion.

- Mediante la medicion, el analisis y la mejora continua se manifiesta la conformidad
de los servicios a través de auditorias, la identificacion y atencién de la satisfaccion
de los clientes, el seguimiento y medicion de los procesos y servicios, del control de
las no conformidades, del analisis y recopilacién de los datos, de la mejora continua,
de las acciones correctivas y las acciones preventivas.

- Se consideran las acciones correctivas y las acciones preventivas para tratar las no
conformidades reales y potenciales, controlando los registros y programando y
ejecutando las auditorias internas.

3 Alcance del sistema de gestion de la calidad

3.1 Alcance

El alcance del sistema de gestidon de la calidad de la Universidad Techol6gica de San Luis
Rio Colorado, considera la prestacion de servicios de educacién del tipo superior de calidad,
ademas de regir las actividades y procesos que afectan la calidad de los mismos, asi como
el compromiso con la mejora continua de sus procesos para beneficio de los estudiantes,
los egresados y la sociedad.

Es por ello que se han identificado todos los procesos a través de tres macro procesos
incluidos en el sistema de gestion, siendo estos los siguientes:

- Macro proceso educativo
- Macro proceso de vinculacién
- Macro proceso de gestién de recursos

3.2 Exclusiones al sistema de gestién de la calidad y su justificacion

Debido a la naturaleza de los servicios educativos que presta la universidad a los
estudiantes, no aplican las clausulas 7.3 y 7.5.2 de la norma ISO 9001:2008, ya que los
planes de estudio los envia la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas y
Politécnicas (CGUTYP).

4 Sistema de gestiéon de la calidad (SGC)

4.1 Requisitos generales

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado, establece, documenta, implementa
y mantiene un sistema de gestion de la calidad, asi también su mejora continua a través de
las siguientes actividades:

- Especificar los procesos que sean necesarios para la implementacion del sistema
de gestion de la calidad en la universidad.

- Determinar la secuencia e interaccion de dichos procesos.

- Marcar la pauta para que la operacion y el control de los procesos sean eficaces.

- Ladisponibilidad de los recursos y la informacién que sea necesaria para favorecer
la operacion y el seguimiento de los procesos.

- Llevar a cabo el seguimiento, la medicién (cuando sea aplicable) y el analisis de los
procesos.

- Establecer las acciones que sean necesarias para obtener los resultados
programados y la mejora continua de los procesos.
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4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades

Los procedimientos documentados, asi como la politica, objetivos, manual de calidad y los
registros del sistema de gestion de la calidad de la Universidad Tecnologica de San Luis
Rio Colorado pueden estar en cualquier tipo de formato, ya sea impreso o en electrénico

4.2.2 Manual de calidad

El representante de la direccion (RD) es el responsable de elaborar, asignar e implementar
el manual de calidad que explica el alcance del sistema de gestién de la calidad de la
Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado, las interacciones de los procesos y que
ademas hace referencia a los procesos documentados aplicables que son requeridos por
la norma ISO 9001:2008 en la cual esta basado el sistema de gestion de la calidad. (Revisar
carpeta con procesos documentados y/o pagina de la Universidad LINK)

4.2.3 Control de los documentos

El representante de la direcciéon (RD) es el responsable de establecer la metodologia para
el control, distribucion, actualizacién, autorizaciéon y mantenimiento de los documentos del
sistema de gestion de la calidad.

Los documentos del sistema de gestion de la calidad son controlados y estan disponibles
para su uso.

De esta manera se establece el procedimiento para el control de documentos (PSGC-CD-
01) en el cual se define lo siguiente:

- Identifica la necesidad de generar un documento que regule y garantice la calidad
del servicio o la operacion del proceso.

- Define el tipo de documento més adecuado a su requerimiento.

- Laforma en que se lleva a cabo el control de los documentos abarcando también
los documentos externos.

- Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

- Asegurar que se identifican los documentos externos y se controla su distribucion.

- Se previene la utilizacion de documentos obsoletos con los cuales se cuente por
alguna razon.

- Se garantiza que todo documento interno como formatos, lineamientos,
reglamentos, oficios, etc., cumpla con los requisitos minimos: encabezado, cédigo,
pie de pagina, fecha, etc.

- Garantizar que los documentos se mantienen legibles y son faciles de identificar.

- Aprobar los documentos internos de la universidad antes de su difusion.

- Pone a disposicidon de los usuarios los documentos aprobados, a través de la pagina
institucional (www.utslrc.edu.mx), en la secciéon “SGC” Sistema de Gestion de la
Calidad.

- Asegurar la revision y actualizacion de los documentos, modificando el nimero y la
fecha de revision del mismo.

4.2.4 Control de los registros
La Universidad Tecnologica de San Luis Rio Colorado a través del procedimiento de
control de registros (PSGC-CR-02) establece las acciones a seguir para aportar
evidencia de la conformidad de sus servicios, asi como la correcta y eficaz realizacion
del sistema de gestion de la calidad, mediante los controles de identificacion,
almacenamiento, proteccion, tiempo de retencion, recuperacion y disposicion de los
registros.
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El llenado de los registros puede ser en electronico o fisico (impreso), y debe de
mantenerse en forma legible, clara y precisa.

El responsable de cada area es quien conserva, protege y define el tiempo de
conservacion de los registros generados.

5 Responsabilidad de la Direccidon

*Politica de Calidad Responsabilidad,

Responsabilidad de la
Direccion y las areas.

Enfoque al cliente

*Objetivos de Calidad

autoridad y

comunicacion.

5.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado a través de sus
direcciones, coordinaciones y departamentos comunica a sus colaboradores la importancia
de la implementacion del sistema de gestién de la calidad, establece y da a conocer la
politica y los objetivos de calidad, da a conocer la importancia de satisfacer los
requerimientos de los clientes y asegura que se establezcan y cumplan los objetivos de
calidad. Comprueba por lo menos una vez al afio (se cuenta con calendario de revision) la
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad proporcionando los recursos
necesarios para implementar y mantener la satisfaccion de los clientes.

5.2 Enfoque al cliente

La alta direccion de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado a través de sus
direcciones, coordinaciones y departamentos difunde los servicios que ofrece la
Universidad para fomentar su desarrollo y fortalecimiento, de manera que se aseguren los
requisitos de la universidad y su modelo educativo, para esto, se establecen las
evaluaciones que sean necesarias para la satisfaccion del cliente.

5.3 Politica de la calidad

La alta direccion en coordinacion con las direcciones, coordinaciones y departamentos a
través del comité de calidad, establece y comunica la politica de calidad en funcién de la
mision, visién de la Universidad y el establecimiento de metas institucionales.

La politica de calidad sera revisada a intervalos planificados por la alta direccion para su
correcta adecuacion, para ello se consideran los resultados de las auditorias internas y
externas al sistema de gestion de la calidad, la eficacia del SGC y las acciones tomadas
para el compromiso con la mejora continua.
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La politica de calidad debe ser manifestada de manera clara y entendida por todo el
personal de la institucion, debe ser adecuada a los propdsitos de la universidad y es un
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

Cuando a la politica de calidad se le haya realizado una modificacion, ésta se dard a
conocer al personal de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado mediante
reunion en la cual estaran presentes el personal administrativo y los profesores de tiempo
completo y los profesores de asignatura, con el fin de que ésta sea entendida y aceptada.

Politica de calidad de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado

Quienes formamos parte de la Universidad Tecnholdgica de San Luis Rio
Colorado, estamos comprometidos a proporcionar un servicio educativo de
calidad, aplicando el modelo de ensefianza basado en competencias,
otorgando los recursos necesarios para asegurar la eficacia del sistema de
gestién de la calidad y contribuir a la mejora continua, para alcanzar la
formacién integral de los estudiantes.

5.4 Planificacion

La Universidad Tecnologica de San Luis Rio Colorado, lleva a cabo actividades de
planeacion (programa operativo anual, reuniones con los sectores productivos, reuniones
con otras instituciones educativas, entre otros), con el fin de establecer objetivos y metas
que permitan dar cumplimiento a la mision y vision de la institucion.

5.4.1 Objetivos de la calidad

Como parte del compromiso con la mejora continua la Universidad Tecnoldgica de San Luis
Rio Colorado establece, implementa y mantiene los objetivos de calidad, estos deben ser
cuantificables y congruentes con la politica de calidad, mismos que seran medidos a través
de los procesos de inscripcion de nuevo ingreso y seguimiento a egresados.

Objetivos de Calidad

*Incrementar la matricula de nuevo ingreso 5%.

eIncrementar el indice de satisfaccion del sector productivo respecto a los estudiantes
en estadia 5% anual.

eDisminuir el indice de desercidn por cuatrimestre 9%.

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad

La planificacion de las actividades para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos del
sistema de gestion de la calidad se ejecuta por parte del personal de la institucion al cumplir
adecuadamente con sus actividades de trabajo.

El planificar el SGC de la universidad, facilita las actividades y los recursos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos programados, como lo son:

11-31
NSGC-MC-01
REV06

"Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.”



V747174

Universidad Tecnolégica Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado
oS bt R eetrado Sistema de gestion de calidad

- Las acciones para el establecimiento, la documentacion y la implementacion del
sistema de gestion de la calidad.

- El proporcionar los recursos que sean necesarios, tanto recursos humanos como
recursos materiales, para alcanzar los objetivos de la universidad y del sistema de
gestion de la calidad.

- Todos los procesos incluidos en el SGC estan definidos de manera que faciliten el
cumplimiento de los objetivos de calidad y la mejora continua, con el fin de mejorar
la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

- Es responsabilidad del representante de la direccion (RD) mediante la
comunicacion interna, garantizar la integridad del SGC a partir de su planificacion y
hasta su implementacion.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

En los procesos documentados se engloban las responsabilidades y limites dentro de los
cuales se realizan las actividades de las diferentes direcciones, coordinaciones y
departamentos de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado.

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Es responsabilidad de la alta direccién asignar a un encargado del sistema de gestion de la
calidad o representante de la direccién (RD) asi como al grupo de colaboradores que
conformaran el comité de calidad, el cual esta integrado por personal de las distintas
direcciones, coordinaciones y departamentos de la universidad, siendo ellos los encargados
de mantener la operacién del sistema de gestion de la calidad.

El grupo de trabajo asignado tendra por tarea el documentar los procesos, el control de los
documentos y registros y éste a su vez determinara al auditor lider o grupo de auditores,
apoyados por el RD.

La responsabilidad y autoridad del personal que esta a cargo de los trabajos del sistema de
gestién de la calidad esta acreditado por el departamento de recursos humanos con base
a los reglamentos y disposiciones de la universidad, tomando en cuenta la experiencia del
personal, sus conocimientos, sus habilidades, los niveles jerarquicos, etc., con ello la
universidad establece un organigrama en el cual se describen los puestos y niveles de los
trabajadores, el cual es conocido por todo el personal de la institucion.
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Organigrama Estructural de la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado

Consejo Directivo

Patronato
Rectoria
Unidad Juridica
Direccién Direccién de Direcciénde
Académica Vinculacién Adml_nlstrauon
y Finanzas

Subirecciénde
Planeacion y Evaluacion

5.5.2 Representante de la direccién

La alta direccion es quien asigna el representante de la direccién (RD) para el sistema de
gestion de la calidad. El representante de la direccion para el sistema de gestion de la
calidad ademas de sus actividades y responsabilidades dentro de su area, tiene facultad
para llevar a cabo las siguientes tareas:

- Garantizar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios
para el sistema de gestién de la calidad.

- Mantener informada a la alta direccién sobre el desempefio del SGC y de cualquier
requisito de mejora.

- Concientizar al personal sobre la importancia que tiene el satisfaces las necesidades
de los estudiantes en todas las areas.

5.5.3 Comunicacion interna

La Universidad Tecnol6gica de San Luis Rio Colorado mantiene una comunicacién interna
entre sus diferentes niveles jerarquicos y funciones de la institucion para mantener
adecuadamente el sistema de gestion de la calidad, esto permite asegurar su efectividad,
por medio de la ejecucién de la politica, objetivos y manual de calidad.

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado promueve la comunicacion interna
con sus colaboradores y comunidad universitaria a través de los siguientes medios:
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de San Luis Rio Colorado

- Reuniones o juntas de trabajo.

- Equipos de trabajo.

Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado

- Oficios, memorandum, circulares internos, etc.,

- Correo electrénico institucional.

- P&gina web de la universidad.

Sistema de gestion de calidad

Es la alta direccién quien se asegura que el organigrama de la institucion se encuentre
actualizado y sea del conocimiento de todos los colaboradores de la universidad.

La estructura institucional proporciona los medios de comunicacion interna, siendo esta un
instrumento de trabajo se suma importancia por medio del cual todo el personal de la
Universidad Tecnol6gica de San Luis Rio Colorado comprende su posicion y realiza sus
actividades en relacion a ello.

La interrelacion entre el personal de la Universidad que estd asignado en el comité de
calidad garantizan la comunicacion efectiva y la comprensién de la responsabilidades.

La comunicacion puede ser a través de mensajes verbales o escritos y son transmitidos a
través de lineas formales de comunicacion con el propdsito de que la informacion sea
transmitida correctamente fluyendo de la siguiente manera:

Comunicacion interna de la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado

4--------------

Consejo Directivo

Patronato

Rectoria

Unidad Juridica
>

Direccion
Académica

Direcciénde
Vinculacién

Direcciénde
Administracion

y Finanzas

A
A
A
A

Subireccionde
Planeacion y Evaluacion

- Comunicacion descendente: Este tipo de comunicacion funciona para enviar o
transmitir mensajes de cualquier tipo, de la rectoria a las direcciones,
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coordinaciones, departamentos, jefaturas de oficina, etc., hasta los profesores y
personal de servicios facilitando instrucciones especificas de trabajo.

- Comunicacién ascendente: Este tipo de comunicacion es la que se transmite desde
las direcciones, coordinaciones, departamentos, jefaturas de oficina, etc., hacia
rectoria, y proporciona informacién acerca de resultados de actividades asignadas.

- Comunicacién horizontal: Este tipo de informacion se lleva a cabo entre
colaboradores del mismo nivel jerarquico y tiene como finalidad la integracion y
coordinacion entre el personal del mismo nivel.

5.6 Revision por la direccién

La Alta Direccién evalta el cumplimiento y desempefio del sistema de gestion de la calidad,
ademas del cumplimiento de los objetivos de calidad y del funcionamiento de los procesos
establecidos, a través de dos reuniones al afio, a la mitad y al final de este.

5.6.1 Generalidades
El desempenio del sistema de gestion de la calidad es evaluado, asi como la ejecucion de
los objetivos de calidad, y el funcionamiento de los procesos establecidos.

Las revisiones al sistema de gestion de la calidad se llevan a cabo mediante reuniones en
las cuales se examinan la pertinencia y eficacia de los procesos de gestion de la calidad
para definir o determinar las oportunidades de mejora, las reuniones se realizan mediante
los siguientes lineamientos:

1. Las reuniones de revision al SGC por parte de la direccion se realizaran a mediados y
al final de cada afio (se cuenta con calendario de revision al SGC) dichas reuniones se
llevaran a cabo de manera planeada.

2. Es responsabilidad de comité de calidad presentarse el dia y la hora acordados con la
informacién correspondiente.

3. La asistencia y puntualidad a las reuniones de revision por la direccion sera de caracter
prioritario para lograr la efectividad del sistema de gestion de la calidad.

4. El RD es responsable de elaborar las minutas de la reunién de revision del SGC, asi
como de enviar copia a cada integrante del comité de calidad y realizar el seguimiento
correspondiente.

5. Sera responsabilidad de los miembros del comité de calidad y responsables de los
procesos enviar al RD la evidencia correspondiente de haber cumplido con los acuerdos
establecidos.

6. EI RD con el apoyo de los miembros del comité de calidad, es quien da seguimiento a
los acuerdos establecidos, ya sean de medicion, evaluacion, analisis o mejora.

Actividades a seguir:

RD

-Calendariza las reuniones de revision por la direccion.

-Convoca a revision por la direccion, estipulando fecha y hora de la reunién.

Comité de calidad
-Los miembros del comité de calidad entregan la informacion que les corresponde al RD
(solo si es necesario).

RD
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-Es el responsable de organizar la reunion de revision del SGC.

-Desarrolla la reunion de la revision por la direccibn tomando en cuenta los siguientes
puntos:

» Comprueba difusion y comprension de la politica de la calidad por todo el personal
administrativo y de los profesores de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado.
* Verifica el cumplimiento a los objetivos de calidad y revision de indicadores.

* Programacion y resultados de las auditorias internas.

« indices de desempefio de los procesos.

» Cambios y recomendaciones para la mejora del sistema de gestion de la calidad.

-Si hubiese otros temas a tratar en la reunion, estos quedan sujetos a decision de la alta
direccion.

Durante la revision por la direccién se verifica la efectividad del sistema de calidad para
lograr los objetivos establecidos.

-Se asentaran las acciones correctivas en relacion a los resultados de la informacion
arrojada como quejas, sugerencias, servicios no conformes o cualquier tipo de no
conformidad detectada durante la revision de la direccion.

-A sucesos que tengan soluciones simples, o0 que sea necesario tomar acciones breves en
relacién a algun elemento del sistema de calidad, dichas actividades se apuntardn en la
minuta de revisién del sistema de gestion de calidad del formato indicado describiendo la
actividad, el responsable de su ejecucion y la fecha de compromiso.

-Al finalizar la reunion de la revision del sistema de gestién de la calidad, el RD registra las
conclusiones y acuerdos de la reunion en el formato minuta de revision del sistema de
gestién de calidad, y en un plazo considerable documenta y entrega el informe al rector.
-Envia copia a cada miembro del comité de calidad.

-Realiza seguimiento de acuerdos.

5.6.2 Informacién paralarevision
Durante la reunién de revision por la direccion se revisa y evalla la informacién referente
a los siguientes puntos:

- El cumplimiento a los objetivos de calidad y revision de indicadores.

- La programacion y resultados de las auditorias internas.

- Los indices de desempefio de los procesos.

- Se verifica la efectividad del sistema de gestion de la calidad para lograr los objetivos
establecidos.

- Se presenta el estado de las acciones correctivas y preventivas.

- Informacion de las acciones tomadas y su seguimiento, esto si existen revisiones
previas por parte de la alta direccion.

- Cambios que pudieran afectar el SGC y todas las recomendaciones de mejora que
proporcionen los integrantes del comité de calidad y RD.

5.6.3 Resultados de la revision
Al finalizar la reunién de la revision del sistema de gestion de la calidad, el RD registra las
acciones tomadas respecto a la mejora de la eficacia del sistema de gestion y sus procesos,
las acciones para la mejora del servicio en relacion a los requisitos del cliente y las
necesidades de los recursos necesarios para llevar a cabo estas acciones. Registra,
ademas, los acuerdos de la reunién en el formato de minuta de revision del sistema de
gestiéon de calidad dejara evidencia documentada de las acciones tomadas, misma que
enviardq copia a cada miembro del comité de calidad y realizar4 el seguimiento de los
acuerdos.
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6 Gestion de los recursos
La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado cuenta con un presupuesto que es
considerado para la provision de recursos y a su vez satisfacer las necesidades de
operacion de la institucion.

6.1 Provision de los recursos

La Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado, estipula las formas de gestion de
los recursos de todas sus direcciones, coordinaciones y departamentos, esto permite
realizar adecuadamente los procesos y garantiza el adecuado mantenimiento del sistema
de gestion de la calidad con el objetivo de satisfacer e incrementar las necesidades
primordialmente de sus clientes y demds personas interesadas, buscando principalmente:

- Ejecutar la planificacién de los recursos a corto, mediano y largo plazo.
- Estipular la informacion para detectar las necesidades de los recursos.
- Llevar a cabo el seguimiento de los trabajos de revision pertinentes.

La universidad gestiona recursos a través de distintos fondos estatales y federales, este
tipo de proyectos se llevan a cabo por medio de metodologia de planeacion estratégica,
con la finalidad de identificar areas de fortalezas y oportunidades basandose en un analisis
de indicadores institucionales determinando las necesidades de apoyo econémico para la
mejora y el aseguramiento de la calidad académica.

<«-->
<«-->
«-->
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6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

El personal de la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado cumple con los
requerimientos de educacion, formacién académica, habilidades y experiencia apropiadas
de acuerdo a los perfiles y descripcion de puestos de la institucion.

La universidad toma acciones a favor de su personal tanto académico como administrativo,
llevando a cabo diversos programas de apoyo para estudios y proyectos de investigacion,
formacion para tutores y programas de becas, todo personal cuenta con un expediente en
el cual se resguarda la evidencia relacionada a su preparacién o actualizacion.

Cada area se encarga de gestionar las necesidades de capacitacion del personal de la
institucion con apoyo de la coordinacion de recursos humanos

6.2.2 Competencia, toma de concienciay formacién

La Universidad Tecnolbgica de San Luis Rio Colorado a través de la coordinacion de
recursos humanos y en coordinacién con la direccion académica avala la particularidad del
desempeiio del personal que le permita llevar a cabo correctamente las tareas
encomendadas, asi como implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad para
mejorar continuamente su eficacia e incrementar la satisfaccion de los clientes y de las
partes interesadas, mediante el cumplimiento de sus requisitos, fijando lineamientos de
competencia, toma de conciencia y formacion adecuada al personal de la institucion.

Ingreso:
Todo el personal que se incorpora a la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado

lo hace bajo la autorizacién de la rectoria y conforme a los reglamentos institucionales de
ingreso, promocién y permanencia del personal académico y el reglamento de condiciones
generales de trabajo.

El personal académico (profesores) de la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio
Colorado podra contratarse por tiempo determinado o por tiempo indeterminado y se
clasifican de la siguiente manera:

- Profesor de asignatura “B”
- Profesor Asociado “A”

Deberan cumplir con los requisitos académicos que demande la universidad para poder
ingresar a la institucion.

Para seleccionar a los profesores, se integra la comision dictaminadora que tendra por
objeto el evaluar, dictaminar y resolver sobre el ingreso, la promocién y permanencia del
personal académico. Los miembros de la comisién dictaminadora seran designados por el
rector y evaluaran los conocimientos tedricos y practicos de cada aspirante, su experiencia
docente, de vinculacion y de servicios tecnoldgicos.

El personal administrativo es entrevistado por el rector y la coordinacion de recursos
humanos es quien redne los documentos requeridos para el puesto y soélo si es necesario
(si el puesto lo requiere) aplica las evaluaciones correspondientes.

Para el personal operativo y/o de servicios no existe un perfil definido como requisito, no se
realiza.
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Competencia:
La Universidad Tecnologica de San Luis Rio Colorado a través de sus direcciones,

coordinaciones y departamentos define las competencias del personal de acuerdo al
puesto, funciones y productividad del mismo. Las competencias del personal académico
son evaluadas por la direccion académica y la comisién dictaminadora.

La universidad garantiza las competencias de los profesores en base al reglamento de
ingreso, promocién y permanencia del personal académico.

La coordinacién de recursos humanos retiene todos los registros regenerados de
educacién, formacion, habilidades, y experiencia en cada uno de los expedientes del
personal académico, administrativo y de servicios.

Compromiso del personal de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado:

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado garantiza que su personal es
consciente de la importancia de sus actividades basandose en el reglamento de
condiciones generales de trabajo y en cémo deben dar cumplimiento a los procedimientos
del sistema de gestion de la calidad, esto es, que el personal esté comprometido con la
institucion y lo manifieste por medio de los resultados en sus areas de trabajo y la
satisfaccion de los estudiantes y de las partes interesadas.

Entre el personal académico y el personal administrativo de la universidad prevalece en
todo momento el respeto entre las autoridades y los trabajadores.

6.3 Infraestructura

La Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado satisface las necesidades de
infraestructura de su personal académico, administrativo y de sus estudiantes, proveyendo
los espacios, mobiliario de oficina, equipo de computo, comunicacion, software, aulas,
biblioteca, laboratorios, espacios para tutorias, laboratorio de idiomas, entre otros que son
indispensables para cumplir con sus actividades diarias y con los requisitos de proyectos
especificos.

6.4 Ambiente de trabajo

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado se asegura que predominen las
condiciones de trabajo adecuadas y necesarias para el buen desempefio del personal,
asegura, ademas, las condiciones para los procesos de aprendizaje incluyendo salones de
clases, laboratorios y espacios comunes seguros Yy libres de riesgos para la salud e
integridad de los estudiantes, del personal académico y del personal administrativo.

El ambiente de trabajo de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado se
complementa con la implementacién del sistema de gestion de la calidad y programas de
proteccion civil en el cual se incluye a todas las areas de la universidad para la prevencién
y respuesta ante emergencias que puedan surgir en la comunidad universitaria.

7 Realizacion del producto
7.1 Planificacion de la realizaciéon del producto
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La Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado planifica y desarrolla los procesos
necesarios para la realizacibn de sus servicios educativos, dicha planificacion es
congruente con los objetivos de calidad y con los requisitos de los procesos del sistema de
gestién de la calidad.

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado, lleva a cabo la planificacién para
otorgar el servicio educativo a los estudiantes, se planea las asignaturas a ofertar por
cuatrimestre, los profesores y los horarios en que se han de desarrollar.

Para que la universidad pueda otorgar correctamente su servicio educativo determina entre
otras cosas, los objetivos de calidad y establece los procesos necesarios para la prestacion
el servicio educativo.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

Todas las areas de la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado, esto es,
direcciones, coordinaciones, departamentos, etc., se encuentran identificados, definidos y
revisados los requisitos institucionales los cuales son notificados y aceptados por los
clientes y por los usuarios de la institucion de acuerdo con la capacidad de cumplimiento
de la organizacion, ademas de implementar las condiciones eficaces de comunicacion tanto
interna como externa con los clientes, usuarios y las demas partes interesadas que llevan
a cabo todas las actividades necesarias cuando se requieran cambios en las
especificaciones del servicio.

Los requisitos institucionales prestados por la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio
Colorado a los estudiantes y demas usuarios incluyen:

- Actividades académicas, deportivas, -culturales, sociales, administrativas y
operativas brindadas por el personal adecuado.

- Procesos de comunicacion flexibles.

- Seguridad, limpieza y acceso en sus instalaciones.

Todas las areas de la institucion actian bajo un marco normativo institucional actual, cada
proceso documentado indica la normatividad ajustable y/o politicas para cada actividad.

7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con los servicios educativos de
la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado

Los requisitos de los servicios educativos son establecidos institucionalmente a través de
la pertinencia en los programas educativos con los sectores social, econdémico y productivo
en apego a los estatutos y normatividad institucional.

Los Gobiernos de los Estados, donde se han instalado las Universidades Tecnoldgicas,
celebran un “Convenio de Coordinacién para la Creacién, Operacion y Apoyo Financiero de
la Universidad Tecnoldgica” con la SEP (Secretaria de Educacion Publica) en el que se
establecen las bases para la prestacién de los servicios de la CGUTyP (Coordinacién
General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas) a dichas instituciones educativas.
La Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado se conduce y opera como organismo
publico descentralizado, mediante el decreto de creacion que da vida juridica a las
universidades tecnolégicas y bajo el modelo educativo del Sistema Nacional de
Universidades Tecnoldgicas.

Igualmente la Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado establece politicas, y
acciones para dar la atencién y servicio apropiado a sus clientes.
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Por otra parte la universidad cuenta también con analisis de los indicadores de desercion,
reprobacion, informacion sobre eficiencia terminal y titulacién, esta informacion es
empleada para reforzar continuamente la calidad en los servicios educativos.

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado cuenta con servicios de apoyo al
aprendizaje como lo son biblioteca, laboratorios y aula digital con el objetivo de contribuir
al desarrollo profesional de sus estudiantes.

Los requisitos que forman parte del proceso de seleccion de los jovenes aspirantes son:

- El promedio (aprobatorio) de bachillerato.

- El curso propedéutico.

- Examen de ingreso que es aplicado por el Centro Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (CENEVAL).

- Pago de inscripcion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con los servicios de la Universidad
Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado

La revision de los requisitos de los servicios que se otorgan se lleva a cabo por las diversas
areas. Si es necesario realizar algun tipo de cambio o actualizacion en los requisitos de
algun servicio que presta la universidad, la institucién garantiza que la documentacién
correspondiente sea actualizada y que el personal o partes interesadas sean informados
de estos cambios con el objetivo de asegurar que en los servicios que se prestan no se
generen errores, ademas que las dareas responsables deben mantener registros
relacionados a los servicios educativos, como lo son: solicitudes de ingreso, formatos de
beca, constancias, etc., entre otros.

7.2.3 Comunicacioén con el cliente

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado por medio de sus direcciones,
coordinaciones y departamentos identifica y establece las condiciones parala comunicacién
con los clientes, los usuarios y las partes interesadas relacionados a:

- Los servicios que presta la instituciéon

- Planeacion y evaluacion

- Administracién y finanzas

- Recursos humanos

- Oferta educativa

- Actividades de vinculacion con los sectores productivos y sociales
- Programas de tutorias

- Servicios tecnoldgicos

- Seguimiento a egresados

- Entre otros

La universidad también establece comunicacién por medio de su pagina de internet donde
cuenta con la opcion de “contactanos” y “buzén de quejas y sugerencias” para atencion a
los usuarios y estudiantes.

Las condiciones de comunicacion deben estar apegadas siempre a la normatividad de la
Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado.
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7.4 Compras

La finalidad de las compras es garantizar que los bienes y servicios que se otorgan a las
diferentes areas de la institucion satisfacen los requisitos para el desarrollo de las
actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos de la universidad.

La direccién de administracion y finanzas a través de la coordinacién de compras, establece
el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios para la compra de los mismos y para
el adecuado funcionamiento de las actividades.

7.4.1 Proceso de compras

Es responsabilidad de las direcciones, coordinaciones y departamentos de la Universidad
Tecnolégica de San Luis Rio Colorado el detectar las necesidades de materiales, equipo,
servicios, mobiliario, herramientas, etc.,

El coordinador de compras recibe el formato de requisicion por parte de las areas y
supervisa que este correctamente llenado con caracteristicas técnicas especificas. Una vez
analizada la informacion, se procede a elaborar orden de compra.

El encargado de compras verifica la suficiencia presupuestaria autorizando la compra.
Verifica, ademas, la modalidad en la que se debera realizar la compra, apegandose a la
normatividad establecida. La adjudicacion directa se realiza para adquisiciones de bienes
ylo servicios ingrese: http://www.contraloria.sonora.gob.mx/empresario/124-licitaciones-
normatividad/257-montos-maximos-vigentes-para-adjudicacion-directa-2015.html
Posteriormente se procede a seleccionar al proveedor por medio de una evaluacion.

Se lleva a cabo la compra formal de los bienes y/o servicios; el pago se realiza con cheque,
se procede a elaborar contrato si asi lo requieren o bien si se trata de un servicio que sea
permanente.

7.4.2 Informacion de compras
La informacion de las compras que son registradas por parte de los responsables de las
areas se fijan tomando en cuenta lo siguiente:

- Los requisitos para el bien y/o servicio, procedimientos y procesos de la Universidad
Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado.
- Los requisitos del sistema de gestiéon de la calidad.

El coordinador de compras verifica los requisitos especificados en el formato de requisicién
y de entrega del material, antes de realizar la compra con el proveedor nuevo o con el
proveedor evaluado.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

El coordinador de compras realiza la requisicion del material o productos a adquirir y la
entrega al responsable de almacén quien recibe

El coordinador de compras recibe el material o los productos adquiridos e informa al
responsable de almacén para su tramite y entrega correspondiente y para que éste a su
vez verifigue que se cumplan con las especificaciones solicitadas en la requisicion.
Cuando sea necesario, el responsable de almacén revisara que los productos comprados
cuenten con los instructivos, planos, manuales de operaciéon, manuales de mantenimiento,
documentos o formas de garantia, entre otros, si no se cumple con los requerimientos
especificados, el responsable de almacén informara inmediatamente al coordinador de
compras para proceder a la devolucion de los productos adquiridos al proveedor indicado.
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7.5 Produccion y prestacion del servicio
Los procesos que generan los servicios que presta la Universidad Techoldgica de San Luis
Rio Colorado se definen en los macro procesos del sistema de gestion de la calidad.

- Macro proceso educativo
- Macro proceso de vinculacién
- Macro proceso de gestion de recursos

7.5.1 Control de la prestacion del servicio

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado a través del personal responsable
de cada una de las direcciones, coordinaciones y departamentos controlan las actividades
relacionadas a la prestacion de los servicios educativos.

Las &reas responsables cuentan y cumplen con los procedimientos del sistema de gestion
de la calidad, asi como los documentos relacionados que son controlados por medio del
procedimiento de control de registros.

Todas las areas de la universidad brindan satisfactoriamente los servicios educativos por
medio del uso de las herramientas, infraestructura y equipamiento necesario otorgados para
este fin, en relacién a lo dispuesto en el apartado 6.3 del presente manual de calidad,
llamado infraestructura.

Ademas la universidad proporciona un ambiente de trabajo adecuado, tomando en cuenta
lo determinado en el apartado 6.4 llamado ambiente de trabajo que también se incluye en
el presente manual.

Los responsables de cada proceso supervisan las actividades de operacion de sus
procesos (apartado 8.2.3) y determinan el estado que conservan los servicios respecto a
sus especificaciones de acuerdo a su identificacion y trazabilidad (apartado 7.5.3).

Para el control de la prestacién de los servicios educativos la universidad cuenta con lo
siguiente:

-Procesos documentados
- Manual de calidad

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado identifica y localiza a cada estudiante
durante y después de otorgar el servicio mediante la asignacion de la matricula la cual se
compone de ocho digitos, a través de ella se puede determinar la situacién del alumno en
cuanto a periodo escolar, afio de ingreso, carrera y el consecutivo.

7.5.4 Propiedad del cliente

La Universidad Tecnol6gica de San Luis Rio Colorado fija los principios necesarios para el
adecuado manejo y cuidado de la propiedad del estudiante como lo son: documentos
oficiales, informacién personal, materiales u otros mientras se encuentre bajo resguardo de
la institucion.

Los productos (documentos, informacion, etc.,) que recibe la universidad propiedad de los
estudiantes por medio del departamento de servicios escolares se gestiona a través del
documento que sea necesario para la recepcion de documentos de nuevo ingreso.

La informaciéon que contienen los documentos de los estudiantes es confidencial, y el
departamento de servicios escolares garantiza que dicha informacién no se utilizara para
fines ajenos a la universidad ni sera difundida entre el personal que no esté autorizado.
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Cualquier producto propiedad del estudiante que se extravié, deteriore o que por alguna
razéon se considere inadecuado para la prestacion del servicio final, se le dara a conocer
inmediatamente al estudiante para su correccién, devolucién o reposicién de los mismos, y
se mantendra registro de este hecho.

7.5.5 Preservacién del servicio

Los productos de la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado son servicios, es
decir, informacion de los estudiantes y los resultados de estos, se registran en formato
impreso o formato electronico. Estos se controlan segun procedimiento de control de
registros.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

La direcciébn académica de la Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado es
responsable de establecer las pruebas o herramientas de evaluacion del aprendizaje que
sean necesarias para los estudiantes.

8 Mediciodn, analisis y mejora

8.1 Generalidades

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado planifica e implementa los procesos
de seguimiento, medicidn, andlisis y mejora necesarios para:

- Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio educativo (7.1 y 8.2.4)
- Asegurar la conformidad del sistema de gestion de la calidad (8.2.2)
- Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad (8.5.1)

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado determina los métodos aplicables,
incluyendo las técnicas estadisticas y el alcance de su utilizacion. (8.4)

Ademas realiza seguimiento y medicion de sus procesos, por medio de informes
trimestrales, cuatrimestrales y anuales de los avances de las actividades de trabajo.

8.2 Seguimiento y medicidn

El seguimiento y medicion del sistema de gestion de la calidad también implica el observar,
supervisar y medir la satisfaccion del estudiante, asi como la mejora de la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado establece los procedimientos para
realizar auditorias internas, acciones correctivas y preventivas y control del servicio no
conforme, para evidenciar el adecuado funcionamiento del sistema de gestién de la calidad.

8.2.1 Satisfaccion del cliente

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado establece los procesos para llevar a
cabo el seguimiento de la informacion relativa a la percepcién del estudiante con respecto
al cumplimiento de sus requisitos, para precisar el grado de satisfaccion.

Cada direccion, coordinacion y departamento que presta un servicio a los estudiantes por
medio de sus responsables, establecen los mecanismos para la evaluacion de la
satisfaccion de los mismos, esto es, si el area cumple con los requisitos y las necesidades
del estudiante o no y cuando sea necesario se levantaran las acciones correctivas y/o
preventivas que se requieran.
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Satisfaccion de los egresados:

La Universidad Tecnhologica de San Luis Rio Colorado a través de la direccion de
vinculacion obtiene informacién de los egresados respecto a datos generales, insercion
laboral, estatus socioeconémico, entre otros.

8.2.2 Auditoria Interna

La Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado a través de un proceso ordenado y
documentado y por medio del comité de calidad establece la metodologia para planear,
programar y ejecutar las auditorias internas, mismas que permiten verificar la conformidad
del sistema de gestion de la calidad con respecto a los requerimientos de la norma I1SO
9001:2008, la descripcion a detalle de las actividades a realizar se presentan en el
procedimiento para las auditorias internas, para llevar a cabo dichas auditorias se toma en
cuenta la calendarizacion, responsabilidades, registros, resultados, seguimiento e
imparcialidad de la auditoria.

El RD en conjunto con el auditor lider se asegura que se tomen las acciones correctivas
gque sean necesarias para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas, asi
también se verifican las acciones tomadas. El programa de auditorias se lleva a cabo
considerando la importancia de los procesos y las areas a auditar ademas de los resultados
de auditorias pasadas.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado a través de las direcciones,
coordinaciones y departamentos que la integran garantiza que se utilizan los métodos
correctos para la mediciéon y monitoreo de los procesos del sistema de gestion de la calidad
para cumplir con los requerimientos de la institucion y de los clientes, evidenciando la
capacidad para alcanzar los objetivos planeados y/o indicadores, considerando a cada uno
de los procesos como un conjunto de recursos interrelacionados y en actividades que
cambian elementos de entrada en resultados.

Cuando no se alcancen los resultados o metas planificadas deben llevarse a cabo las
acciones correctivas, segun sea conveniente para asegurar la conformidad del servicio.

8.2.4 Seguimiento y medicion del servicio

La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado define las caracteristicas para
mantener en revision la prestacién del servicio mediante los procedimientos descritos en el
sistema de gestion de la calidad, y con ello comprobar que se cumplan los requisitos del
mismo. La prestacion del servicio se lleva a cabo hasta que se termina satisfactoriamente
las actividades planificadas.

8.3 Control del servicio no conforme
La Universidad Tecnoldgica de san Luis Rio Colorado asegura que el servicio académico
que no sea conforme con los requisitos del servicio otorgado, se identifica y controla para
prevenir su uso o aplicacion no intencionada. Se cuenta con un procedimiento documentado
para definir los controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el
producto no conforme. Cuando es apropiado, UTSLRC maneja los servicios no conformes
mediante una o mas de las siguientes maneras: a) tomando acciones para eliminar la no
conformidad detectada; b) autorizando su uso, liberacién o aceptacién bajo concesién por
una autoridad pertinente y, cuando es aplicable, por el cliente; c) tomando acciones para
impedir su uso o aplicacion prevista originalmente; d) tomando acciones apropiadas a los
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efectos, o efectos potenciales, de la no conformidad cuando se detecta un servicio no
conforme después de su aplicacion o cuando ya ha comenzado su uso. Cuando se corrige
un servicio no conforme, debe someterse a una nueva verificacion para demostrar su
conformidad con los requisitos. Se mantienen registros de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo cualquier decision
gue se haya obtenido.

8.4 Andlisis de datos

La universidad estipula y mantiene todo lo relacionado con el andlisis de los parametros
mas importantes del desempefio como una manera de mantener la efectividad del sistema
de gestion de la calidad, los parametros son los siguientes:

- La efectividad del sistema de gestion de la calidad
- La satisfaccion del cliente

- La conformidad con los requisitos del servicio

- Los proveedores

Ademas por medio de las auditorias internas probard la efectividad del sistema de gestion
de la calidad, y la satisfaccion de los clientes y usuarios.

8.5 Mejora
La Universidad Tecnholdgica de San Luis Rio Colorado estd comprometida en incrementar
la satisfaccion del cliente por medio de la efectividad del sistema de gestion de la calidad.

8.5.1 Mejora continua

La Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado mejora la eficacia del sistema de
gestién de la calidad y garantiza la conservacion de un proceso constante de mejora
continua implementando un enfoque basado en planificar, hacer, verificar y ajustar en sus
procesos, tomando en cuenta los indicadores de satisfaccion de los clientes, esto para
determinar la efectividad del sistema de gestion de la calidad.

Circulo de la Calidad

4. Ajustar 1. Planificar

3. Revisar 2. Realizar

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion. Se
identifican y establecen los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad (SGC), se especifican la secuencia e interrelacion de los procesos asi como
los instrumentos para asegurar la efectividad de los mismos.
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- Realizar: Implementar los procesos. Garantiza la disponibilidad y accesibilidad de la
informacién y los recursos necesarios para el inicio de las operaciones, tales como
recursos humanos, infraestructura, procesos relacionados con los estudiantes,
comunicacion interna, ambiente de trabajo, procedimiento para la elaboracion y
control de documentos y procedimiento para el control de registros.

- Revisar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los servicios
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para los servicios, e informar
sobre los resultados. Evaluar, revisar y analizar los procesos tomando en cuenta lo
siguiente: el seguimiento de la satisfaccion de los clientes, las auditorias internas,
seguimiento y medicion de los procesos, control del servicio no conforme, el andlisis
de datos y el informe de revision del sistema de gestion de la calidad.

- Ajustar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos. Implementar las actividades que sean necesarias para alcanzar los
resultados planeados y evaluar continuamente estos procesos por medio de la
mejora continua, las acciones preventivas y las acciones correctivas.

Las actividades de mejora continua también toman en cuenta lo siguiente:

- Utiliza la politica de calidad como una guia en las actividades diarias del trabajo

- Aprovechar los resultados de auditorias anteriores, tomandolos en cuenta como
oportunidades de mejora

- Actualizar o establecer nuevos objetivos de calidad

- Aplicar el analisis de datos para la toma de decisiones

- Utilizar las acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidades

- Explorar oportunidades de acciones preventivas para prevenir errores futuros

8.5.2 Accibn correctiva

La Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado a través del procedimiento de
acciones correctivas y preventivas establece las acciones para el control, prevencion y la
eliminacion de las causas de no conformidades y la prevencién de su recurrencia.

Es responsabilidad de la alta direccion, a través del comité de calidad y de los responsables
de los procesos el identificar y registrar la eficacia de las acciones correctivas que se
consideren necesarias realizando un reporte de acciones correctivas y preventivas, dando
a conocer a las areas correspondientes sobre su cumplimiento y efectividad de los
resultados.

Con el objetivo de eliminar las no conformidades del sistema de gestion de la calidad, sus
causas, Y evitar que continden, la universidad también considera los siguientes puntos:

- Las no conformidades (incluyendo las sugerencias de mejora de los clientes)

- Ladeterminacién de las causas de las no conformidades

- Realizar la evaluacién sobre la toma de acciones para garantizar que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir

- Ladeterminacién e implementacion de las acciones tomadas

- Elregistro de los resultados de las acciones tomadas

- Larevision de la efectividad de las acciones correctivas tomadas

8.5.3 Accidn preventiva
La Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado por medio del procedimiento de
acciones correctivas y preventivas establece las acciones para el control y la eliminacion
de las causas potenciales de no conformidades para prevenir su ocurrencia. Es
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responsabilidad del RD, por medio del comité de calidad y de los responsables de los
procesos el identificar y registrar la eficacia de las acciones preventivas que se consideren
necesarias realizando un reporte de acciones correctivas y preventivas.

Con el objetivo de eliminar las no conformidades potenciales del sistema de gestiéon de la
calidad, y sus causas, la institucion también considera los siguientes puntos:

- La determinacién de las no conformidades potenciales y sus causas

- Lanecesidad de trabajar para prevenir la ocurrencia de las no conformidades
- Ladeterminacién e implementacion de las acciones necesaria

- Llevar a cabo el registro los resultados de las acciones tomadas

- Larevision de las acciones preventivas tomadas

- Las recomendaciones derivadas de auditorias internas

Glosario

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Funcién sustantiva: Son las mas importantes de una empresa pues sustentan el giro de
la misma y constituyen el sostén de las demas funciones de estructura.

Funcién adjetiva: Son las demas funciones de la estructura de una empresa que sirven
para dar apoyo y permanencia a las funciones sustantivas. Ademas ayudan a cumplir los
compromisos de las mismas.

Politica de calidad: Intenciones globales y orientacién de una organizacién, relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Objetivo de calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

Sistema de gestién de la calidad (SGC): Sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener registros,
declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes con los criterios
de auditoria y que son verificables para evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumple con el conjunto de politicas, los procedimientos
0 requisitos utilizados como referencia.
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Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable.

Accidn preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacion potencial no deseable.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Auditoria interna: Actia dentro de las sociedades, organizaciones o instituciones
Unicamente para ayudar en su gestion a la direccion en sentido amplio de tal manera que
sus informaciones y recomendaciones no trasciendan al exterior hacia usuarios externos
de la empresa.

Comité de calidad: Es una estrategia de trabajo de la alta direccion que permite la
participacion e involucramiento del personal de los procesos claves dentro de la institucion,
el comité de calidad, es el pilar principal para lograr la implementacion del Sistema de
gestién de la calidad.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Auditor lider: Es una persona calificada para planear y conducir las auditorias de acuerdo
a un estandar y este estandar puede ser usado como referencia a una o mas auditorias.

Representante de la direccion (RD): Persona designada como representante de la
direccion para el sistema de calidad, es quien se asegura de que el sistema de calidad se
implemente y mantenga; informa a la direccion sobre el rendimiento del Sistema de gestion
de calidad y se asegurar de que la conciencia de los requisitos del cliente se promueva en
toda la organizacion.

Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion.

CENEVAL: Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior.
SUT: Subsistema de Universidades Tecnolégicas.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de todo
aquello que esta bajo consideracion.
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Referencias normativas:
- Norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO 9001:2008) Sistemas de gestion de la

calidad. Requisitos.
- Norma NMX-CC-9000-IMNC-2008 (ISO 9000:2005) Sistemas de gestion de la

calidad. Fundamentos y vocabulario.
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