Universidad Tecnologica de San Luis Rio Colorado
Sistema de gestion de calidad

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Objetivo: Establecer las actividades y los recursos necesarios para la realizacion de las auditorias internas de calidad con el fin de mantener un seguimiento
permanente a los procesos definidos por la Universidad Tecnoldgica de $an l.uis Rie Colorado.

Alcance: Este programa esta referido a los siguientes procasos: Direccion académica, Departamento de servicios escolares, Direccion de administracion Y

finanzas vy Direccién de vinculacion.

La Auditoria aplica para la revision del cumplimiento de los requisitos de la Norma SO 8001:2008,

Responsable: Auditor Lider MAC. Pedre Cruz Camargo

Eguipo de auditores:
-Ing. Carmen Cano Frausto

-MAC. Susana Carvajal Cabrera

-L.C.P. Salvador Mejia Medina

-Lic. Liliana Arellano Zavala

-MC. Fabiola Pimentel Félix

-L.C.P. Eutilia Guadalupe Qlivares Velazquez
-LAET. Maria de los Angeles Garcia Rangel
-MA. Martha Elena Ruiz Campa

-LIC. Elisa Sandoval Briones

-LIC. Laura Ceniceros Acufia

-LIC. Sonia Maribel Félix Meza

-LIC. Adriana Isabel Chabella Lua

-LED. Rogelic Rascén Lopez

-Ing. Martin Rene Quijada Lugo
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ACTIVIDAD

RESPONSA BLE

FECHA DE,
TERMINA CION

LUGAR

PROPOSITO

METODOLOGIA

1. Revisidn del procedimiento general de
Auditorias Internas de Calidad. (Evidencia
acta o minuta de reunién).

Auditor lider y RD

Mes de febrero

Oficina de auditor
lider

Estandarizar el proceso de
Auditaria a nivel
institucional.

Determinando la secuencia de actividades
requeridas y los diferentes tipos de
auditoria que se realizarian.

2. Seleccién y evaluacion de Auditores.

Comité de calidad y

Segunda semana de

Instalaciones de |a

Determinar candidatos a

Al finalizar la Capacitacidon en Auditorias.

(Evidencia acta o minuta de reunion). auditor lider enero UTSLRC Auditores.
3. Capacitacian en Desarrollo de Auditorias Sequnda semana de | Instalaci del Dasarr;)llarllas .
Internas de Calidad. {Ficha técnica y Auditor lider g mana de | Instajaciones de la | compeiencias necesarias

oficios).

mayo

UTSLRC

en et desarrotlo de
Auditorias,

Capacitacion por parte auditor licer,

4. Reformar el equipo auditor. {Oficio y/o
correo electrénico)

Comité de calidad y
auditor lider

Segunda semana de
mayo

Instalaciones de Ia
UTSLRC

Para garantizar la
objetividad e
independencia de criterios
con los procesos a auditar.

Programacion de la semana de auditorias
internas.

5. Revisidn general de los formatos de
registro para Auditoria. (Acta o minuta de
reunion).

Auditor lider y RD

Durante los meses
de enero y febrero

Instalaciones de la
UTSLRC, oficina
de audiior lider

Estandarizar la recoleccign
de la informacién obtenida,
la generacian de los
Hallazgos y el informe.

De acuerdo al tipo de auditaria a realizar.

6, Realizacion de |a primer ronda de
Auditorias internas. (Farmato de
Distribucion de auditorias).

Equipo de auditores

Durante los meses
de febrero y junio
del 2015

Instalaciones de la
UTSLRC

Cumplir con los objetivos
de calidad.

Aplicacién de las técnicas de auditoria para
abtener la informacion necesaria de
acuerdo al procedimiento establecido.

7. Seguimiento y revision de las acciones
preventivas establecidas.

Responsable de
seguimiento de
acciones carrectivas y
preventivas

Durante todo el afio
2015

instalaciones de la
UTSLRC

Verificar la efectividad del
plan de accidn derivado de
la Auditoria, para
evidenciar la mejora
continua.

Formato de Seguimiento de acciones
correctivas y preventivas.

'

lider

uz Camargo.
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laneacidn

de Auditorias Internas 2015

Né.j

‘Proceso

“Duefios de Procesos

T Email

Febrero 2015.

Emal

- Junio 2015

Proceso de Planeacion, desamolio y evaluacién de enseiianza-
aprendizaje

M.E. Karina Yasmin Ferndndez Bautista

karina.fernandez @utslre. edu.mx

L.AE, Maria de los Angeles Garcia Rangel

servitiosestudiantilesi@utslre.edumx

C. Adranz Chaboya Lua

Procesa de programacion académica

Lle. Miguel A. Rodriguez Negrete

tiga(@utslre. edu.mu

Proceso de Tutorlas

Psl¢. Marla Guadalupe Corona Torres

C. Adriana Chaboya Lua

asistente.araemicod {@utsk c.edu.mx

psicopedagogico@utsire.edu.mx

£

Proceso de esladias

M.A. Martha Elena Ruiz Campa

ing. Carrmen Cano Frauste

LA.E. Liliana Arellaro Zavala

L.A.E. Maria de las Angeles Garcla Range!

palimentariosi@utslre.edu.nix

Ing. Martin Rene Cluijada |_ugo

recursosmatecialas@utslre edu.my

Ing. Carmen Cano Frausio

Depariamento de serviclos escolares:

n

Proceso da Inscripcion de alumnos de neevo ingreso

L.C.C. Marla Chizel Cara Flores

s.escplares@uislre edu.mx

M.A, Marlha Efena Ruiz Campa

palimantarios@utsire edu.ma

Lic. Efisa Sandoval Briones

[=2]

Procaso de re-inscripcidn de alumnos

[..C.C. Maria Chizel Caro Flores

s.escolares@utslre.edu.nx

M.C. Fabiola Pimentel Félix

ana.pimentel@utslre edu.mx

L.C.l.Laura Cenicercs Acuiia

-

Proceso da tilulacion de alumnes

L.C.C. Marla Chizel Cara Flores

s.gscolares@tslyc.edu.mx

L.C.P. Eutika Guadalupe QOlivares Velazquez

asistenta. academicos®ulslre.edums

L.E.D. Rogelio Rascon Lipez

Direcclén de administracién y finanzas:

administrativosButslie edy. mx

tic. Elisa Sandoval Briones

elishaB@hotmil.com

L.C.l. Laura Ceniceros Acuiia

adminisizativas@utslre. edu.mx

L.C.P. Salvadar Mejla Medina

vincularion@utslre edu mx

M.C. Fabinla Pimentel Félix

martinauiiada@gmail.cam

£.C.P. Euviifiz Guadalupe Qlivares Velizquez

aststente.academicos@utslyc.edu.my

compras@uotsire edu.nx

8| Capacitacian de personal administrativa L.C.I, Mariana Gpe, Casillas

g Reciutamiento, seleccian y contratacion del personat adminisirativo L.G.I. Martana Gpe. Casllas
10 |Mantenimiento a instalaciones, infragstruciura y equipe Ing. Martin René Quijada Luga
11 |Adquisicidn de blenes y servicios L.C.P. Marla Luisa Renteri Badlilla
12 L.C.P. Maria Luisa Renter] Baditla

t E.D. Rogelio Rascdn L.opez

L.AE. Marla de los Angeles Garcla Rangel

deportes@utsirc.edu.mx

L.A.E. Angela Susana Carvajal Cabrera

compras@utsirc.edu.mx

Seleccian y,evaluacién de proveedares

L.C.l. Leura Ceniceros Acufa

ceniceros.faura@@utshre.edu.mx

[..E.D. Rogelio Rascon [.6pez

Bireccion de Vinculackin:

13

Promocién y difusiéa de servicles

Lizeth Ramirez Mejia

L.AE. Maria de los Angeles Garcia Rangel

14

Planeacion y desamailo de servicios tecnoldgicos

L.C.P. Salvador Mejla Medina

vinculacion@utslie.edu.my

M.C. Fabiola Pimenlel Félix

M.C. Fabiola Pimentel Félix

ana.pimentel@utslrc.edu.mx

M.C.A. Sonla Maribel Félix Meza

16

Seguimiento egresados

L.E.D. Ragelio Rascon Lopez

deportes@utsirc.edu.ms

Lic. Elisa Sandoval Brianes

elish63@hotmail.com

M.A. Martha Elena Ruiz Campa

Procedimientos Cbligatories

extuniversitada@uislre edu.mx

M.C.A.Senia Maribe! Félix Meza

soniafelix 2000 @yabon.com

C. Adriana Chaboya Lua

extuniversitaria@utslre.edu.mx

17 |Acciones Comreclivas L.A.E. Angela Susana Carvajal Cabrera
t8|Acciones Preventivas L.A.E. Angela Susana Carvajal Cabrera
19|Contro! de Documenios Ing. Carmen Cano Frausto

M.C.A. Sonla Maribel Félix Meza

soniafelix2D0GEyakoo.com

(., Adriana Chabaoya Lua

planearion ®utsirc.edu.mx

ing. Pedra Cruz Camarga

mecatronica@utsire.edu mx

Lic. Elisa Sandoval Briones

extupivershtarjai@utsirc.edu.mx

tag. Pedro Cruz Camarga

mecatronica@utslre.edu mx

Lic. Ellsa Sandoval Briones

2napimentel@utsirc.edu.mx

20| Conlrol de Registros L.AE, Angela Susana Carvajal Cabrera
21| Control del producio no Conforme M.C. Fablola Pimentel Félix
22 | Auditorias Intemas Ing. Pedro Cruz Camargo

L.A.E. Angela Susana Carvajal Cabrera

extuniversitaria@uislee.edu.ms

Ing. Padro Cruz Camarge

Realizo: .

Ing. Pedro Cruz Cam
Auditor Lider

C. Adriara Chaboya Lua

L.A.E. Liliana Arellano Zavala

mecaronica@utsireedu mx
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