CONSECUTIVO DE SOLICITUDES DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOS

NUMERO DE

MOTIVOS DE LA CREACION,

FECHA DE LA

PROCESO Y TIPO DE DOCUMETO RESPONSABLE MODIFICACION O ELIMINACION DE
SOLICITUD DOCUMENTOS MODIFICACION
Proceso de Estadias. Formato de Creacion del formato para medir la satisfaccion
1 encuesta de satisfaccion del Rogelio Rascén Lopez P 12 de diciembre de 2013
= del alumno en estadias.
alumno.
7 Proc_e_so de Prom_oc_lon y difusién de Omar Carballido Contreras Camb|o§ dc_ab!do a observaciones indicadas en 23 de enero de 2014
= servicios. Procedimiento. pre-auditoria interna.
3 Proceso de Tutorias. Formato de Maria Guadalupe Corona Torres Cambios debido a observaciones indicadas en 24 de enero de 2014

bajas para estudiantes.

pre-auditoria interna.



1.pdf
2.pdf
3.pdf.pdf

B

1) Proceso de Planeacion,
desarrollo y seguimiento de
ensefianza-aprendizaje. Formato de
Ficha Tecnica. 2)Procedimiento de
Planeacién, desarrollo y
seguimiento de ensefianza-
aprendizaje. 3)Formato de
autorizacion de remedial. 4) Formato
de criterios de evaluacion. 5)
Formato de plan sesion. 6) Formato
de registro de asesorias. 7) Formato
de instrumentos de evaluacion.

Alberto Manzo Rodriguez

1)Se cred y se incluye como parte del proceso
de planeacion de Ensefianza-Aprendizaje.Se
modificé debido a cambios en los formatos y
en base a la solicitud del POA Federal. 2) Se
modificé debido a cambios en los formatos y
en base a la solicitud del POA Federal. 3)Se
eliminé debido a que se fusiono con el formato
FAC-EA-03-REVO01. 4) Se elimin6 después de
analizar el proceso considerando que los
criterios de acreditacién pueden pasar a ser
parte del plan de sesion y los criterios de
evaluacion ya estan establecidos en el plan
clase. 5) Se modificé solo una minima parte la
cual consistié en agregar los criterios de
acreditacion de la materia que estaban en el
formato que se elimino FAC-EA-06

REVO0. 6) Se modific para que se utilizara
Unicamente el formato FAC-EA-03 incluyendo
asesoria de dudas sobre teméaticas y asesoria
para evaluacién remedial. 7) Se modific6 para
que especificara el tipo de actividad ya que
debe quedar claro al determinar el tipo de
instrumento de evaluacion a utilizar.

24 de enero de 2014

(Sa}

Procedimiento de estadias.

Martha Elena Ruiz Campa

Cambios debido a observaciones indicadas
para la elaboracion del plan anual federal.

24 de enero de 2014

[e))

Procedimiento de Evaluacién del
alumno.

Karina Yazmin Fernandez Bautista

Cambios debido a observaciones para e el
llenado de formato de POA Federal 2014.

27 de enero de 2014

IN

1) Procedimiento de Seguimiento
egresados. 2) Formato de Encuesta
de seguimiento a egresados.

Rogelio Rascon Lopez

1) Cambios debido a observaciones en pre-
auditoria interna 'y para el llenado de formato
de POA Federal 2014. 2) Cambios debido a
informacion requerida por el sistema SIVUT.

28 de enero de 2014



4.pdf
5.pdf
6.pdf
7.pdf

1) Procedimiento de Planeacion y/o
adecuacion de servicios. 2)
Procedimiento Evaluacion del
servicio. 3) Procedimiento de
Prestacion de servicios
tecnologicos. 4) Procedimiento de
Desarrollo del servicio. 5) Formato

1), 2), 3), 4) Cambios debido a observaciones
en pre-auditoria interna y para el llenado de
formato de POA Federal 2014.

Se fusionaron cuatro de los procesos de la
direccion de vinculacién, ya que era un
conjunto de actividades que no debian estar

8 i S Salvador Mejia Medina ) 06 de febrero de 2014
= de Lista de verificacién. 6) Formato por separado; se reestructuraron las
de Lista de asistencia. 7) Formato actividades en coordinacién con el area
de Encuesta de evaluacion. académica y la direccion de vinculacion. 5), 6),
7) Se eliminaron formatos debido a
reestructuracion y fusion de los procesos.
1) Procedimiento de Programacion
Académica. 2) Encuesta para
9 determlnar el n|veI_ 0_|e percepcion de Miguel Angel Rodriguez Negrete _1), _2) Cambios debld_o a o_bservauones 11 de febrero de 2014
= la calidad del servicio contra las indicadas en pre-auditoria interna.
expectativas del proceso de
programacion académica
1) Proceso de Titulacién de 1) Cambios debido a observaciones en pre-
alumnos. 2) Formato de Proceso de auditoria interna y elaboracién de POA federal.
10 Titulacion, documentacion y Chizel Caro Flores 2) Cambios debido a observaciones en pre- 14 de febrero de 2014
trdmites. 3) Encuesta de auditoria interna. 3) Cambios debido a
satisfaccion de egresados observaciones en pre-auditoria interna.
Proceso de Estadias. Formato de _ Creaciér_1 de formato, ppr considerarlo
11 - ' Martha Elena Ruiz Campa necesario por el area ejecutora del proceso. 04 de marzo de 2014
= Evaluacion mensual ; . -
Incluir para un mejor control y seguimiento.
Procedimiento de Deteccion de Cambios para el llenado de formato de POA
12 necesidades de servicios de Susana Carvajal Cabrera Federal 2014 y debido a la fusion de otros 14 de febrero de 2014
educacioén continua. procedimientos de vinculacion.
. . Se elimina documento por considerarse no
Proceso de Seleccion y evaluacion adecuado para llevar a cabo la evaluacion al
13 de proveedores. Formato de Chek Maria Luisa Renteria 03 de abril de 2014

List

proveedor, por tanto se elabora nuevo
documento con otras caracteristicas



8.pdf
9.pdf
10.pdf
11.pdf
12.pdf
13.pdf

Procedimiento Control de

Carmen Cano

Modificacién a los cédigos del area de
compras, esto de acuerdo a la revision del

04 de abril de 2014

= Documentos anteproyecto del Manual de Organizacion,
donde se obtuvo el nombre correcto.
1), 2) Se fucionaran con el proceso de
1) Procedimiento de Subsidio S_elecmon de p_rc_)v_e,edores_ por adJudlca_lc_lon
Estatal. 2) Procedimiento de directa y Adquisicion de Bienes y Servicios por
15 . Shajaira Murrieta Villarreal adjudicacion directa. 3)Se crea el formato, ya 04 de abril de 2014
= Subsidio Federal. 3)Formato de . .
S gue lo requiere el proceso de Reclutamiento,
Solicitud Vacante. s -
Seleccion y Contratacion del personal
administrativo
1) Procedimiento de Promocién y
Difusién de Servicios. 2) Formato de . . . . . L
16 L e Lizeth Ramirez Mejia Cambios debido a segunda auditoria interna 02 de mayo de 2014
- Requisicién para la difusion de
informacion.
1)Procedimiento de Estadias. _ o 1) Es necesario que este formato gont’enga el
17 . Rogelio Rascon Lopez sello de la empresa, ya que le dara mas 05 de mayo de 2014
= Formato de Carta de aceptacion ; .
importancia al documento.
Antendiendo a observacion de auditoria
18 Procedimiento de Estadias. Martha Elena Ruiz Campa interna, seccion donde se genero el cambio 28 de mayo de 2014
pagina 2 punto 8.
Procedimiento de Fusidn del proceso de Planeacion, desarrollo y
19 Planeacion,desarrollo y evaluacion Luz Maria Espinoza Castelo seguimiento de ensefianza-aprendizaje con el 29 de mayo de 2014
de ensefianza-aprendizaje Procesos de Evaluacion del Alumno.
Procedimiento Evaluacion del Fusion con el proceso de Planeacion,
20 AlUmno Karina Yazmin Fernandez Bautista |desarrollo y seguimiento de ensefianza- 30 de mayo de 2014
aprendizaje
Formato d_e Concentr’ado de . . Modificacién debido a necesidades del A
21 inasistencias, asesorias y bajas Maria Guadalupe Corona Torres . 04 de junio de 2014
== : . estudiante y docente tutor
tutoriales. Proceso de Tutorias.
22 zlf;iggmemo de Titulacion de Chizel Caro Flores Cambios debido a AC y P de auditoria interna 04 de junio de 2014
Proceso de Reclutamiento, Se modifica procedimiento para realizar AC
23 seleccion y contratacion del Mariana Casillas Chavez P P 06 de junio de 2014

personal administrativo

derivada de auditoria interna



14.pdf
15.pdf
16.pdf
17.pdf
18.pdf
19.pdf
20.pdf
21.pdf
22.pdf
23.pdf

1) Formato de requisicion de
mantenimiento. Proceso de
Mantenimiento a instalciones y

1) Se le agrega la nota "En caso de no
conocer la clave presupuestal del servicio que

24 . Martin Rene Quijada Lugo esta solicitando, favor de marcar con una X el 18 de junio de 2014
= equipo. 2) Proceso de ) . R
S . . espacio en blanco de la primera columna" 2)
Mantenimiento a instalciones y - -
. Se modifica la actividad no.1

equipo
25 Manual de Calidad. SGC Susana Carvajal Cabrera Modificacién derivada de auditoria interna 06 de junio de 2014
26 Manual de Calidad. SGC Susana Carvajal Cabrera Mo@ﬂcacmn derivada de recomendacion y 06 de junio de 2014
= revision por parte de la CGUTyP

1) Proceso de tutorias. 2) Formato 1) Modificacién derivada de auditoria interna.
27 S - Maria Guadalupe Corona Torres 2) Se elimina formato por cambio en forma de 24 de junio de 2014
== de terminacion de unidades

evaluar al alumno

Proceso de Planeacion,desarrollo y
28 evaluacion de ensefianza- Luz Maria Espinoza Castelo Modificacién derivada de auditoria interna 24 de junio de 2014

aprendizaje

1) Procedimiento Control de

Registros. 2) Formato de solicitud . e . o -
29 - e, Susana Carvajal Cabrera Modificacion derivada de auditoria interna 24 de junio de 2014
= de creacion, modificacion o

eliminacion de documentos
30 Formato de Carta_de presentacion. Rogelio Rascén Lopez Se elimina mformac_lon y se modifica nombre 27 de junio de 2014
= Proceso de Estadias de la persona que firma el documento.

Proceso Deteccion de necesidades . e . S -
31 - - : Susana Carvajal Cabrera Modificacion derivada de auditoria interna 25 de junio de 2014
== de servicios de educacién continua

Formato para la requisicion de
32 acciones correc_tlvas y preven_tlvas. Susana Carvajal Cabrera Accion preventiva, por falta de informacion en 01 de julio de 2014
== Proceso de Acciones Correctivas y el formato

Preventivas.
33 erj);iigmento de Titulacion de Chizel Caro Flores Modificacién derivada de auditoria interna 14 de julio de 2014
34 Reporte de gestion tutorial Maria Guadalupe Corona Torres Creacion de documento indispensable para 14 de julio de 2014

POA



24.pdf
25.pdf
26.pdf
27.pdf
28.pdf
29.pdf
30.pdf
31.pdf
32.pdf
33.pdf
34.pdf

Procedimiento Control de

Carmen Cano

Atendiendo observacion derivada de auditoria

15 de julio de 2014

= Documentos interna
1) Proceso Inscripeion de alumnos Cambios debidos a Accién Correctiva
36 de nuevo ingreso. 2) Formato de Chizel Caro Flores : y 17 de julio de 2014
= . e preventiva.
titulacion
Proceso de Acciones Correctivas y
37 Preveqtlvas. FormaFo de Requisicion Susana Carvajal Cabrera Se (':ancela documento ya que por error se 25 de agosto de 2014
= de acciones correctivas y realizo dos veces
preventivas.
Se modifica procedimiento ya que se
Proceso de Acciones Correctivas y detectaron no conformidades derivadas de
38 Preventivas. Susana Carvajal Cabrera auditoria interna. Y Se modifica procedimiento 25 de agosto de 2014
Proceso de Control de Registros ya que se detectaron recomendaciones
derivadas de auditoria interna.
Proceso de Deteccion de Se modifica procedimiento ya que se
39 Necesidades de servicios de Susana Carvajal Cabrera detectaron recomendaciones derivadas de 25 de agosto de 2014
educacioén continua. auditoria interna.
Proceso de Deteccion de Se fusiona con el proceso de Planeacion y
40 Necesidades de servicios de Susana Carvajal Cabrera Desarrollo de Servicios Tecnoldgicos. 25 de agosto de 2014
_ educacién continua.
Proceso de promocion y difusién de Se modifica el proceso debido a unificacion de
servicios Lizeth Ramirez Meil conceptos segun indica el responsable de 25 d de 2014
41 izeth Ramirez Mejia control de documentos con fundamento en el > de agosto de 20
decreto de creacion.
Proceso de Seguimiento egresados Se modifica el proceso debido a unificacion de
. . conceptos segun indica el responsable de
42 Rogelio Rascon Lopez control de documentos con fundamento en el 25 de agosto de 2014
decreto de creacion.
Se modifica el proceso debido a unificacion de
43 Proceso Control de Documentos Carmen Cano conceptos con fundamento en el decreto de 25 de agosto de 2014
creacion.
Se modifica el proceso debido a unificacion de
L conceptos segun indica el responsable de
44 Proceso de Auditorias Internas Pedro Cruz Camargo 25 de agosto de 2014

control de documentos con fundamento en el
decreto de creacion.



35.pdf
36.pdf
37.pdf
38.pdf
39.pdf
40.pdf
41.pdf
42.pdf
43.pdf
44.pdf

Proceso de Estadias

Martha Elena Ruiz Campa

Atendiendo observacion de auditoria interna,
seccion donde se gener6 el cambio Pagina 2
punto 14, asimismo a la unificacién de
conceptos sugeridos por el responsable de
control de documentos.

10 de septiembre de 2014

Proceso servicio no conforme

Ana Fabiola Pimentel

Se modifica el proceso debido a unificacion de
conceptos segun indica el responsable de
control de documentos con fundamento en el
decreto de creacion.

10 de septiembre de 2014

Manual de Calidad. SGC

Susana Carvajal Cabrera

Se hicieron modificaciones al manual de
calidad debido a la unificacion de conceptos y
fusiones de procesos.

10 de septiembre de 2014

Formato de deteccion de
necesidades

Susana Carvajal Cabrera

Se realiza modificacion a formato de deteccion
de necesidades ya que se publica en la pagina
web de la universidad

10 de septiembre de 2014

Proceso de Titulacién, proceso de
reinscripcion de alumnos y proceso
de inscripcion de alumnos de nuevo
ingreso

Chizel Caro Flores

Se modifican procesos debido a unificacion de
conceptos segun indica el responsable de
control de documentos con fundamento en el
decreto de creacion.

10 de septiembre de 2014

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Susana Carvajal Cabrera, solo en esta

ocasion por no contar con un
responsable para este procedimiento.

Se modifica el proceso debido a unificacién de
conceptos segun indica el responsable de control de
documentos con fundamento en el decreto de
creacion. Ademas se agrega una nota a formato de
lista concentrada.

11 de septiembre de 2014

Tutorias

Maria Guadalupe Corona Torres

Se modifican procesos debido a unificacion de
conceptos segun indica el responsable de
control de documentos con fundamento en el
decreto de creacion.

11 de septiembre de 2014

Programacién Académica

Miguel Angel Rodriguez Negrete

Se modifican procesos debido a unificacion de
conceptos segun indica el responsable de
control de documentos con fundamento en el
decreto de creacion.

17 de septiembre de 2014

Adquisicion de Bienes y Servicios y
Seleccion y Evaluacion de
proveedores

Maria Luisa Renteria

Se modifican procesos debido a unificacion de
conceptos segun indica el responsable de
control de documentos con fundamento en el
decreto de creacion.

17 de septiembre de 2014
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Reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal

Se modifican procesos debido a unificacion de
conceptos segun indica el responsable de

54 dministrativo v C tacion d Mariana Casillas Chavez control de documentos con fundamento en el 17 de septiembre de 2014
administrativo y Capacitacion de decreto de creacion.
personal administrativo
Se modifican procesos debido a unificacion de
o . conceptos segun indica el responsable de
Mantenimiento a Instalaciones . " .
35 equipo Y Martin Rene Quijada Lugo control de documentos con fundamento en el 17 de septiembre de 2014
decreto de creacion.
Sequimiento a Earesados. Encuesta Se modifica la encuesta de seguimiento a
56 9 - 9 ’ Rogelio Rascon Lopez egresados debido a necesidad de informacion 02 de octubre de 2014
= de seguimiento a egresados L
para seguimiento a egresados.
Acciones Correctivas y Preventivas. Se modificara el formato de requisicién de
Formato de requisicion de acciones acciones correctivas, y/o acciones preventivas
57 correctivas, y/o acciones preventivas Susana Carvajal Cabrera donde se indique el tiempo aproximado para 03 de octubre de 2014
T realizar la accién correctiva.
Seguimiento a Egresados. Encuesta Se modifica informacion en encuesta para
58 de seguimiento a egresados Rogelio Rascén Lopez evitar confusion con datos en los jovenes 21 de noviembre de 2014
- egresados, ademas se modifica titulo.
Adquisicion de bienes y/o servicios Cambios realizados ya que se tenia pendiente
por adjudicacion directa. una accion correctiva derivada de la auditoria
59 Formato de requisicion de Maria Luisa Renteria del mes de julio. 24 de noviembre de 2014

materiales

60
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